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Çàпрîшеííя äî äèñêуñ³ї

УДК 616.8–089:001.8(477)

Ñêëàäîâ³ ÿêîñò³ íåéðîх³ðóðã³чíî¿ äîïîìîãè â Уêðà¿í³
Ïåäàчåíêî Є.Ã., Ãóê À.Ï.

Іíñòèòóò íåéðîх³ðóðã³¿ ³ì. àêàä. À.Ï. Ðîìîäàíîâà ÀÌÍ Уêðà¿íè, ì. Кè¿â

Яê³ñíå íàäàííя мåäèчíî¿ äîïîмîãè є âèð³шàëü-
íèм ó ä³яëüíîñò³ ñèñòåмè îхîðîíè зäîðîâ’я Óêðà¿íè. 
Яê³ñòü мåäèчíèх ïîñëóã â óмîâàх бюäæåòíîãî 
ф³íàíñóâàííя зàбåзïåчóюòü îðãàíè óïðàâë³ííя 
мåäèчíîю ãàëóззю âñ³х ð³âí³â.

Äëя ï³äâèщåííя яêîñò³ íàäàííя íåéðîх³ðóðã³чíî¿ 
äîïîмîãè ââàæàємî зà íåîбх³äíå ðîзä³ëèòè îö³íêó 
ÿêîñò³  íåéðîх³ðóðã³чíîãî  ë³êóâàííÿ:  1)  ñàìèì 
хâîðèì òà éîãî ðîäèчàìè; 2) ìåäèчíîю ñï³ëьíî-
òîю;  3)  äåðæàâîю  (îðãàíàìè  äåðæàâíî¿  âëàäè)  ³ 
ñóñï³ëьñòâîì.

Çàбåзïåчåííя íåéðîх³ðóðã³чíîãî ë³êóâàííя é 
îö³íêà éîãî яêîñò³ ïîâèíí³ бóòè âзàємîïîâ’язàí³.

ßê³ñòü ë³êóâàííÿ êîæíîãî êîíêðåòíîãî õâî-
ðîãî є ïîêàзíèêîм åфåêòèâíî¿ ä³яëüíîñò³ яê îêðåмîãî 
фàх³âöя, òàê ³ íåéðîх³ðóðã³чíîãî â³ää³ëåííя зàãàëîм. 
Пðîòå, äàí³ îö³íêè яêîñò³ ë³êóâàííя ïàö³єíòàмè òà ¿х 
ðîäèчàмè, з îäíîãî бîêó, ³ íåéðîх³ðóðãîм — з ³íшîãî, 
чàñòî íå ñï³âïàäàюòü. Îñîбëèâî öå ñòîñóєòüñя íåâ³ä-
êëàäíèх ñòàí³â (à öå 75–80% óñ³х âèä³â íåéðîх³ðóð-
ã³чíî¿ ïàòîëîã³¿), êîëè бîðîòüбà зà æèòòя хâîðîãî 
íå ãàðàíòóє збåðåæåííя чè â³äíîâëåííя ïåâíèх 
фóíêö³é ãîëîâíîãî мîзêó — фóíêö³îíàëüí³ íàñë³äêè 
íåéðîх³ðóðã³чíîãî ë³êóâàííя ïðè чåðåïíî-мîзêîâ³é, 
хðåбåòíî-ñïèííîмîзêîâ³é òðàâм³, ãîñòðîмó ïîðóшåíí³ 
êðîâîîб³ãó ãîëîâíîãî мîзêó íå мîæíà äîñòîâ³ðíî ïðî-
ãíîзóâàòè. Çà òàêèх ñèòóàö³é íåéðîх³ðóðã îö³íює 
ÿê³ñòь  ë³êóâàííÿ  çà  ïîêàçíèêàìè  ëåòàëьíîñò³, 
à  ïàö³єíò  ³  éîãî  ñ³ì’ÿ —  çà  ïîêàçíèêàìè  ÿêîñò³ 
æèòòÿ  â  ïîäàëьшîìó  (ñòóïåíåì  ³íâàë³äèçàö³¿). 
Âñ³ мè зàзíàâàëè íàïîëåãëèâîãî òèñêó ðîäèч³â: 
«Рîб³òü âñå, щî мîæíà!», à ïîò³м — «Нàâ³щî âè éîãî 
ðяòóâàëè?».

П³ä чàñ ïëàíîâîãî íåéðîх³ðóðã³чíîãî âòðóчàííя 
ñèòóàö³я зîâñ³м ³íшà. Пàö³єíò ñïîä³âàєòüñя íà збåðå-
æåííя ïîâíîö³ííîãî æèòòя, â³äíîâëåííя âòðàчåíèх 
фóíêö³é (íåéðîîíêîëîã³я, ñï³íàëüíà ïàòîëîã³я, âåð-
òåбðîãåíí³ íåéðîêîмïðåñ³éí³ ñèíäðîмè òîщî), îòðèмóє 
òîé чè ³íшèé мîòèâîâàíèé ïðîãíîз. Нåâäîâîëåííя 
ðåзóëüòàòàмè ë³êóâàííя ïîðîäæóє ñêàðãè, íåãàòèâí³ 
ïóбë³êàö³¿ â ïðåñ³, ³í³ö³юâàííя ñóäîâèх ïðîöåñ³â òà 
³í. Âèñëîâèмî äóмêó, щî  â ïëàíîâ³é íåéðîх³ðóðã³¿ 
ñïðèéíÿòòÿ  ÿêîñò³  íåéðîх³ðóðã³чíîãî  âòðóчàííÿ 
хâîðèì çàëåæèòь ìàéæå íà 100% â³ä ë³êàðÿ. Âîíî 
зóмîâëåíå яê ³íфîðмîâàí³ñòю ïàö³єíòà òà éîãî ðîäèч³â 
ïðî хàðàêòåð зàхâîðюâàííя, ïåðñïåêòèâè â³äíîâëåííя 
чè íå â³äíîâëåííя фóíêö³é, òàê ³ â³ðîю â êîíêðåòíîãî 
х³ðóðãà, éîãî ïðîфåñ³éí³ мîæëèâîñò³.

Ë³êàð ³ ïèñüмåííèê А.П. Чåхîâ щå â ïîзàмèíó-
ëîмó ñòîð³чч³ íàãîëîшóâàâ (îïîâ³äàííя «Õèðóðãèя»): 
Пîчàòêîâà â³ðà â х³ðóðãà («Бëàãîäåòåëè âы íàшè ... 
îòöы ðîäíыå ... íà òî âы è îбóчåíы, чòîб эòî äåëî 
ïîíèмàòü ...») зà íåêðèòèчíîãî ñòàâëåííя х³ðóðãà äî 

ñâî¿х ïðîфåñ³éíèх мîæëèâîñòåé («Хèðóðãèÿ — ïóñ-
òÿêè ... Тóò âî âñåм ïðèâычêà, òâåðäîñòü ðóêè... Ðàç 
ïëюíóòь») â êîíêðåòí³é ñèòóàö³¿ зм³íюєòüñя íà 
íåãàòèâíå ñòàâëåííя хâîðîãî («Нàñàæàëè âàñ зäåñü, 
èðîäîâ, íà íàшó ïîãèбåëü!»).

Âàæëèâèм êîмïîíåíòîм, щî фîðмóє îö³íêó 
яêîñò³ ë³êóâàííя ïàö³єíòîм, є ñòàâëåííя äî íüîãî 
ë³êàðя, à ñàмå éîãî чóéí³ñòü, òàêòîâí³ñòü, зäàòí³ñòü 
äî ñï³âïåðåæèâàííя.

Сâ³äîмà зãîäà íà îïåðàòèâíå âòðóчàííя, à òàêîæ 
ïðîâåäåííÿ àíêåòóâàííÿ çà âèçíàíèìè шêàëàìè 
ðåçóëьòàò³â ë³êóâàííÿ ïåðåä âèïèñóâàííям òà чåðåз 
ïåâíèé ïåð³îä є îñíîâîю ïîäàëüшîãî îб’єêòèâíîãî 
àíàë³зó яêîñò³ ë³êóâàííя ³ íåóïåðåäæåíèх âèñíîâ-
ê³â.

Ìåäèчíà ñï³ëüíîòà яê³ñòü íåéðîх³ðóðã³чíî¿ 
äîïîмîãè îö³íює зà äâîмà êðèòåð³ямè:  ñóìàðíèìè 
ïîêàçíèêàìè ë³êóâàííÿ ³ ïðîôåñ³éí³ñòю (òåхí³ч-
íîю ìàéñòåðí³ñòю) âèêîíàíî¿ ðîбîòè. Нå зàâæäè 
ðåзóëüòàòè ë³êóâàííя êîðåëююòü з бåзäîãàííî 
зä³éñíåíîю х³ðóðãîм îïåðàö³єю. Пåðшèé êðèòåð³é є 
îñíîâíèм ó ä³яëüíîñò³ â³ää³ëåííя (îö³íює àäм³í³ñò-
ðàö³я óñòàíîâè); äðóãèé — â³äîбðàæàє ïðîфåñ³éíó 
ï³äãîòîâêó íåéðîх³ðóðãà (îö³íююòü ïðîâ³äí³ фàх³âö³-
íåéðîх³ðóðãè, ïðîф³ëüíà àñîö³àö³я).

Рåзóëüòàòè ë³êóâàííя яê êîæíîãî êîíêðåòíîãî 
хâîðîãî, òàê ³ â ö³ëîмó, â³äïîâ³äíî äî íîзîëîã³¿ â 
ñï³âñòàâëåíí³ з ïîêàзíèêàмè êðàщèх êë³í³ê ñâ³òó є 
îñíîâíèм êðèòåð³єм ä³яëüíîñò³ óñòàíîâè, íåéðîх³ðóð-
ã³чíîãî â³ää³ëåííя, êîíêðåòíîãî фàх³âöя.

Яê³ñòü ë³êóâàííя â íåéðîх³ðóðã³чíèх â³ää³ëåííях 
íàшî¿ äåðæàâè îö³íююòü зà ñóмàðíèмè ïîêàзíèêàмè 
ëåòàëüíîñò³ â ïîð³âíяíí³ з ñåðåäíüîñòàòèñòèчíèмè 
ïî Óêðà¿í³. Пîä³бíå ñòàâëåííя зíèæóє óâàãó äî 
ðîзä³ë³â íåéðîх³ðóðã³¿ з м³í³мàëüíèмè ïîêàзíèêàмè 
ëåòàëüíîñò³ (ñï³íàëüíà, фóíêö³îíàëüíà, м³í³³íâà-
зèâíà íåéðîх³ðóðã³я), ó яêèх ïîêàзíèêîм яêîñò³ 
ë³êóâàííя є ñêàðãè хâîðèх òà ¿х ðîäèч³â. Ââàæàємî 
àêòóàëüíèм âïðîâàäæåííÿ  ì³æíàðîäíèх шêàë  ³ 
òåñò³â äëя îö³íêè ÿêîñò³ ë³êóâàííÿ â öèх ðîзä³ëàх 
íåéðîх³ðóðã³¿.

Îö³íêà äåðæàâîþ (îðãàíàìè âëàäè) òà â 
ö³ëîìó ñóñï³ëüñòâîì яêîñò³ íàäàííя íåéðîх³ðóð-
ã³чíî¿ äîïîмîãè є яê ³íòåãðàëüíîю, òàê ³ (ïåðåâàæíî) 
ïåðñîí³ф³êîâàíîю. Пîзèòèâíå ñïðèéíяòòя äîñяãíåíü 
ñïåö³àëüíîñò³, мîæëèâîñòåé ñóчàñíî¿ íåéðîх³ðóðã³¿, 
зàбåзïåчåíèх âïðîâàäæåííям íîâ³òí³х òåхíîëîã³é, 
ñïðèяє ðîзâèòêîâ³ ñëóæбè, â³äêðèòòю íîâèх íåé-
ðîх³ðóðã³чíèх â³ää³ëåíü, зàëóчåííю òàëàíîâèòî¿ 
мîëîä³. Пðè öüîмó óïðàâë³ííя зàêëàä³â îхîðîíè 
зäîðîâ’я àбî ñóб’єêò, яêèé ф³íàíñóє мåäèчíó äîïî-
мîãó, îö³íює ¿¿ яê³ñòü зà êðèòåð³ямè åфåêòèâíîñò³ 
òà åêîíîм³чíî¿ äîö³ëüíîñò³. Нà óïðàâë³íñüêîмó ð³âí³ 
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яê³ñòü мåäèчíî¿ äîïîмîãè îö³íююòü зà äîïîмîãîю 
ïðîöåñ³â ñåðòèф³êàö³¿ òà àêðåäèòàö³¿ з âèêîðèñòàí-
íям íàñòóïíèх ïîêàзíèê³â.

1. Шòàòè ³ ä³яëüí³ñòü óñòàíîâè (ð³âåíü êâàë³ф³-
êàö³¿, òðóäîâ³ âèòðàòè мåäèчíîãî ïåðñîíàëó íà 
îäíîãî хâîðîãî зà äîбó, чàñòîòà âèêîíàííя ïðîöåäóð, 
ä³àãíîñòèчíà ³ ëàбîðàòîðíà ñëóæбè òà ³í.).

2. Ô³íàíñóâàííя, îðãàí³зàö³я мåäèчíî¿ äîïîмîãè.
3. Яê³ñòü æèòòя, ³íâàë³äèзàö³я, ëåòàëüí³ñòü, чàñ-

òîòà âíóòð³шíüîë³êàðíяíèх ³íфåêö³é.
4. Яê³ñòü зàïîâíåííя мåäèчíèх êàðò, ñêàðãè 

хâîðèх òà ¿х ðîäèч³â.
Пîðяä з âèзíàчåííям зäîбóòê³â îêðåмèх фàх³â-

ö³â (äåðæàâí³ íàãîðîäè, ïîчåñí³ зâàííя, â³äзíàêè íà 
м³æíàðîäíîмó ð³âí³ òîщî), óяâëåííя ñóñï³ëüñòâà ïðî 
яê³ñòü мåäèчíî¿, зîêðåмà, íåéðîх³ðóðã³чíî¿, äîïîмîãè 
ïîðîю íàбóâàє ñïîòâîðåíèх ðèñ. Нåïîîäèíîê³ ïóбë³-
êàö³¿ â бóëüâàðí³é ïðåñ³, â яêèх ïåðåêðóчåí³ фàêòè, 
ï³ä зíàéîмèмè ãàñëàмè «ë³êàð³-âбèâö³» бåз íàëåæíî¿ 
ïðîфåñ³éíî¿ îö³íêè êë³í³чíî¿ ñèòóàö³¿; âèïàäêè öüêó-
âàííя ë³êàð³â з ïîãðîзàмè ðîзïðàâè àæ äî ñàмîñóäó 
(òðàã³чíèé âèïàäîê з âèäàòíèм ïåòåðбóðзüêèм ïðî-
фåñîðîм-íåéðîх³ðóðãîм).

Нå âèïàäêîâî ñюæåò ðîñ³éñüêîãî ф³ëüмó «Пîбåã» 
ïðèñâячåíèé êâàë³ф³êîâàíîмó ë³êàðю-íåéðîх³ðóðãó, 
æ³íêó яêîãî бóëî âбèòî з ïîмñòè зà íåâäàëó îïå-
ðàö³ю, яêî¿, äî ðåч³ â³í íå ðîбèâ. ²м’ям â³äîмîãî 
фàх³âöя «ïðèêðèâñя» éîãî êîëåãà, щî é «ï³äñòàâèâ» 
òîâàðèшà.

Сòàíîâëåííя ðèíêîâèх â³äíîñèí з âïðîâàäæåííям 
ïðèíöèïîâî íîâèх фîðм ä³яëüíîñò³ мåäèчíî¿ ãàëóз³ 
(мåäèчíå ñòðàхóâàííя, ãîñïðîзðàхóíêîâ³ ³ ïðèâàòí³ 
íåéðîх³ðóðã³чí³ êë³í³êè) зàãîñòðює âзàємîâ³äíîñèíè 
м³æ êîëåãàмè. Нåïîîäèíîê³ âèñëîâëюâàííя «А íàâ³щî 
âè ï³шëè äî íüîãî? Îò яêбè âè îäðàзó ïðèéшëè äî 

мåíå ...» хàðàêòåðèзóюòü â³äïîâ³äíèх ë³êàð³â âèñëî-
âîм А.П. Чåхîâà («Пèñüмî ê óчåíîмó ñîñåäó»): «Äîчü 
мîя эмàíöèïå âñå ó íåé äóðàêè òîëüêî îíà îäíà 
óмíàя» (збåðåæåíà îðфîãðàф³я îïîâ³äàííя).

Нà íàшå ïåðåêîíàííя, åòèчí³ ïðèíöèïè, ï³äâè-
щåííя êîðïîðàòèâíî¿ âзàємîïîâàãè, «êóëüòóðíîñò³» 
(зà М.Н. Бóðäåíêîм) íåéðîх³ðóðã³â є зàïîðóêîю 
ïîðîзóм³ííя é ïîзèòèâíîãî ñòàâëåííя ñóñï³ëüñòâà 
äî ¿х òяæêî¿ ïðàö³.

Â³äïîâ³äí³ îðãàíè äåðæàâíîãî óïðàâë³ííя îхî-
ðîíè зäîðîâ’я ï³äòðèмóюòü ÿê³ñòь íàäàííÿ ìåäèч-
íèх ïîñëóã â íåéðîх³ðóðã³¿ êàäðîâèм, мàòåð³àëüíî-
òåхí³чíèм òà мåäèêàмåíòîзíèм зàбåзïåчåííям 
ðîзâèòêó ñïåö³àëüíîñò³ зã³äíî з ïðèéíяòèмè ñòàí-
äàðòàмè òà ïðîòîêîëàмè íàäàííя íåéðîх³ðóðã³чíî¿ 
äîïîмîãè. Сïîä³âàємîñя íà ñóòòєâå ïîêðàщàííя 
яêîñò³ ä³яëüíîñò³ ñëóæбè зà ðàхóíîê âèêîíàííя 
äåðæàâîю ïîëîæåíü Äåðæàâíî¿ ïðîãðàмè бîðîòüбè 
з ñåðöåâî-ñóäèííèмè òà ñóäèííî-мîзêîâèмè зàхâî-
ðюâàííямè (2006–2010 pp.) ³ ãàëóзåâî¿ ïðîãðàмè 
«Мåäèчíà äîïîмîãà ïðè чåðåïíî-мîзêîâ³é òðàâм³» 
(2007–2012 pp.). Ââàæàємî âêðàé àêòóàëüíèм ïðàâîâó 
ï³äòðèмêó äåðæàâè з зàëóчåííя ïîзàбюäæåòíèх 
êîшò³â â мåäèöèíó, зîêðåмà, â íåéðîх³ðóðã³ю.

Тåзîâèé âèêëàä ñêëàäîâèх яêîñò³ íåéðîх³ðóðã³чíî¿ 
äîïîмîãè â Óêðà¿í³, бåзïåðåчíî, íå ïðåòåíäóє íà 
âñåîñяæí³ñòü íàäзâèчàéíî àêòóàëüíî¿ ³ âêðàé 
ñêëàäíî¿ ïðîбëåмè, щî âêëючàє яê ïðîфåñ³éí³ 
ïèòàííя, òàê ³ ïðîбëåмè мåäèчíî¿ åòèêè, мåäèчíî¿ 
ñîö³îëîã³¿, îðãàí³зàö³¿ îхîðîíè зäîðîâ’я, îñâ³òíüîãî 
ð³âíя ñóñï³ëüñòâà. Çàзíàчåí³ ïîëîæåííя є îñîбèñòîю 
òîчêîю зîðó àâòîð³â ïóбë³êàö³¿, яê³ зàïðîшóюòü 
êîëåã äî â³äêðèòî¿ äèñêóñ³¿.

Ñêëàäîâ³ ÿêîñò³ íåйðîõ³ðóðã³чíî¿ äîïîìîãè â Óêðà¿í³




